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Kokkuvote uuringust: Numbrile 112 tehtud
konedes esinevate sotsiaalsete probleemide
kaardistus

Teadusuuringu eesmargiks oli vdlja selgitada, kui paljud hdadaabinumbrile 112 tehtavatest
kdnedest seonduvad sotsiaalprobleemidega, kui palju on ekslikke ja pahatahtlikke kdnesid ning
mis on iseloomulik sarihelistajatele. Lisaks viidi uurimistod kaigus labi kuus intervjuud
padstekorraldajatega, et vorrelda nende kogemuspdhiseid arusaamu uuringu kaigus selgunud
tulemustega ja pakuti Hairekeskusele vdlja moned ettepanekud edasiseks koostdoks
sotsiaalpartneritega.

Uuring viidi labi vahemikus 15.08.2022 kuni 30.12.2022 ja selle kaigus kuulati numbrile 112
tehtud hadaabikonesid vahemikust 01.12.2021 kuni 30.11.2022. Konesid analuusiti nii
kvantitatiivselt kui kvalitatiivselt.

Uurimistoo pdhijareldused

1. Kdigist 3609-st kuulatud konest sisaldas sotsiaalprobleeme 868 konet ehk 24,1% konedest.
Uuringus laheneti moistele ,sotsiaalprobleem® (isna kitsa madratluse alusel, mis vaatles
sotsiaalprobleemidena peamiselt selliste valdkondade probleeme, millega tegelevad meie
sotsiaalpartneritest asutused (KOV-id, riigiasutused). Need on valdavalt alkoholi (kuri-)
tarvitamise, vaimse tervise probleemide, sotsiaalmajandusliku toimetuleku, abivajavate laste ja
lahisuhtevagivallaga seonduv.

Sotsiaalprobleemide kontekstis ei uuritud naiteks korterithistutes ja naabruskondades esile
kerkivaid probleeme, kdikvoimaliku infovajadusega seonduvaid kdnesid ning erinevaid hairinguid
(mira, hais, reostus jms). Kuid kuna sellist tllpi konesid oli Usna palju, siis voib vaita, et koos
sotsiaalkdnedega voivad need moodustada kolmandiku vdi enamgi numbrile 112 tehtavatest
kénedest.

2. Kuude Loikes oli sotsiaalprobleemidega kdnede pilt Gisna varieeruv: suurem mais (25,1%) ja
juunis (27,1%) ning samuti oktoobris (29,3%) ja novembris (26,6%). See trend ei jarginud 112
konede Uldist suvist ,tousulainet”, kuid voib delda, et vorreldes aasta esimeste kuudega oli aasta
teises pooles margata Uldiselt kerget tousu.

3. Pohja ja Ida piirkondadest tehakse hadaabinumbrile (vorreldes elanikkonna
uldproportsiooniga) veidi enam koénesid kui Louna ja Laane piirkondadest, kuid
sotsiaalprobleemidega konede osas olulisi piirkondlikke erisusi ei ilmne.

4. Ullatuslikult selgus, et vene keele konelejad on numbrile 112 helistajate hulgas enam
esindatud kui on nende tegelik proportsioon elanikkonnast. Samas aga pole neid rohkem
sotsiaalprobleemidega helistajate hulgas. 868-st sotsiaalprobleeme sisaldanud kdnest 583 ehk
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67,2% tehti eesti keeles, 280 ehk 32,3% vene keeles ning vaid 5 konet (0,6%) mdones muus keeles.
See proportsioon on lahedane Eesti tegelikule keelelisele jaotusele. Seega voib jareldada, et vene
keele konelejad helistavad veidi enam, kuid teistsugustes kisimustes. Nt teevad nad rohkem no
infokdnesid. Méneti on tunda ukraina pogenike maoju, kuid téenaoliselt pole see ainus mojutegur
ja pigem pustitub kiusimus riigiinfo telefoni 1247 taiendava reklaamimise vajaduse osas vene
keelt kdnelejate seas.

5. Meessoost isikud olid sotsiaalprobleemidega kdnedes mdrksa enam esindatud kui naissoost
isikud: jaotus vastavalt 62% vs 29%. Pohjuseks alkoholi (kuri-)tarvitamisega seonduvate
kategooriate esinemissagedus valimis.

6. Valimisse sattunud konedest 22,8% korral ei saanud konest sindmus ja 77,2% korral sai, see
tahendab, et kdne tulemusel reageeris politsei, paaste voi kiirabi. Kdénedest, kuhu
operatiivressursid ei reageerinud, sisaldas sotsiaalprobleeme 29,2% ehk ligi kolmandik. Kdnedele,
millele reageerisid operatiivressursid ehk need, millest said sundmused, sisaldas
sotsiaalprobleeme aga 22,5%.

7. Sotsiaalprobleemidest olid enim esindatud alkoholisoltuvus voi selle kahtlus (50,2%), vaimse
tervise probleem (17,3%) ja abivajav laps (12,2%). Ka kategooriad nagu lahisuhtevagivald (8,6%),
muu sotsiaalprobleem (7,4%) ja hooldusvajadus (5,2%) olid esindatud rohkem kui viie
protsendiga. Ulejadnud probleemid olid valimis vihem esindatud.

8. Alkoholisoltuvuse voi selle kahtluse puhul on margatav meessoo suur ulekaal (74,8%). Kdige
tuupilisem oli olukord, kus joobnud isik oli maas pikali ja ei saanud voi ei pusinud pusti -
selletaolisi juhtumeid oli 24,8% koigist alkoholiga seotud kategooria juhtumistest.
Alkoholisoltuvuse voi selle kahtlusega seotud juhtumite esinemissagedus ei soltu aastaajast, kuid
padstekorraldajate sonul on seoses suuremate puhade ja palga- ning pensionipaevadega.

9. Vaimse tervise probleemide puhul andsid eelkdige tooni rasked pstihikahaired - paranoia,
skisofreenia, psiihhoos olid esindatud 32%-ga. Vaimse tervise probleemid voisid ilmneda vaga
erineval moel ning eeldasid ka Usna erinevat reageerimist.

10. Lastega seotud juhtumitest tulid esile kodust/hooldusasutusest ara jooksmine (23,5%), stiliteo
toimepanemine (12,3%) ja alkoholitarbimine (12,3%).

11. Valimisse sattunud lahisuhtevagivalla juhtumid olid Gldjuhul seotud taiskasvanutega.
Juhtumid kalduvad olema keerulised ja kiirestimuutuvad, mistottu esimese kéne puhul on Usna
raske saada Ulevaadet tegelikust olukorrast. 64% juhtudest oli vagivallatsejaks pooleks mees,
24% juhtudest naine, osadel juhtudel ei olnud kdne pohjal voéimalik kindlalt valja tuua, kumb
osapool oli vagivallatseja voi ohver.

12. Paljud hooldusvajaduse juhtumid eeldavad kiiret reageerimist, kuigi tervisliku seisundi mottes
voib olukord olla stabiilne. 40%-1 hooldusvajaduse juhtumitest olid sellised, milles eakas ja/voi
tosiste terviseprobleemidega isik oli kukkunud ja ei saanud enam ise pusti. Sageli ei suutnud ka
lahedane voi naaber teda aidata, kas siis enda tervisliku seisundi voi vanuse tottu. Halvimal juhul
oli kukkunu lebanud pérandal juba pikemat aega. Oli ka selliseid juhtumeid, mille puhul eakas
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inimene ei saanud halvenenud kuid mitte otseselt eluohtliku terviseseisundi tottu enam ise nt
voodist valja, end ise hooldada voi oli tekkinud raskusi igapaevaselt iseseisvalt hakkama saada.

13. Ekslike konede anallilsimiseks kuulati neid 774. 53% neist olid eestikeelsed ning 35%
venekeelsed; 41% neist konedest olid teinud naised, 47% mehed. Nii eesti- kui ka venekeelsete
helistajate seas kdige sagedasemad olid koned, mille kaigus probleem dra lahenes (39%) ja koned,
milles anti lihtsalt infot/teavet (30%). Sageduselt teine grupp on eakate inimeste poolt tehtud
koned (23%). Selle peamine pohjus: oskamatus oma telefoniga imber kaia (58% eakate konedest).
Ja kolmandaks: hddle jargi joobes ja/voi kdne jooksul alkoholi tarvitamist tunnistanud isikute
poolt tehtud ekslikud koned (10%). 43% koikidest sellistest konedest sisaldasid ebaselget
probleemi ja 31% helistajatest radkisid seosetut juttu.

14. Pahatahtlikke konesid kuulati 365. Neist 55% olid eestikeelsed ja 44% venekeelsed; 33% neist
konedest tegid naised ja 65% mehed. Peamised motiivid: haale jargi joobes ja/vdi kone kaigus
alkoholi tarvitamist tunnistanud isikud (43%) voi kdne sisaldas sotsiaalset probleemi (30%). Siin
kategoorias haale jargi joobes isikute péordumistest enamike puhul jaab ebaselgeks, mille tottu
on isik 112 numbrile helistanud (40%). See tahendab, et ei suudeta selgitada, milles seisneb
abivajadus ja/voi ei ole tegemist probleemiga, mida Hdirekeskus saaks lahendada. Tihti on jutt
seosetu, kuid on aru saada, et isikul puudub otsene politsei, paaste voi kiirabi abivajadus (naiteks
isik tahab raakida uldisest olukorrast riigis, poliitikast, vaga ammu aega tagasi toimunud
sundmustest jne). Pahatahtlike konede seas leidub ka sellised kdnesid, milles isik tunnistab, et
tahtis lihtsalt nalja teha voi et tal abivajadus puudub, kuid on paastekorraldaja suhtes ebaviisakas.

15. Sarihelistajate TOP 20 uurimisel selgus, et koige enam helistanud sarihelistaja oli
Hairekeskusega uuritaval perioodil uhendust votnud 1744 korral. See teeb umbes 140 kdnet kuus.
Kokku vastati sarihelistajate TOP 20 konedele 12 995-1 korral. Sellist tuupi helistajate hulgas oli
10 meest, viis naist ja kahel juhul jai sugu teadmata. 8 helistajat kasutasid kones eesti keelt ning
7 vene keelt, kahe helistaja puhul jai kone keel teadmata. Enamus helistajate vanused jdid
vahemikku 38-64 aastat, eakaid (65+ vanuses) helistajaid oli 5. Tihti iseloomustavad
sarihelistajaid vaimse tervise probleemid voi soltuvusprobleemid, vahel soovitakse ka lihtsalt
kellegagi raakida. Osad sarihelistajad on ka pahatahtlikud, tehes oma konedega valevaljakutseid.

16. Uuringu kaigus paastekorraldajatega labiviidud intervjuud suuresti kinnitasid uuringu
tulemusi. Nii naiteks annavad sotsiaalpoliitilised muutused end kénedes selgelt tunda. Ukraina
kodanike tulek on suurendanud infoklsimuste hulka. Paastekorraldajad taheldavad, et ajalises
perspektiivis on inimesed Uldiselt ldinud julgemaks, ndudlikumaks, kuid samas vajavad
varasemast enam abi. Kasvanud on suitsiidimotetega inimeste arv. Kdnede jaotuse osas leitakse,
et koige suurema konede arvuga periood on nadalavahetus ja puhade aeg. Lisaks on rohkem
konesid oodata alati ka parast palga- ja pensionipaevasid. Paastekorraldajad vaitsid, et kdnede
sisu osas eesti- ja venekeelsete konede ja eri piirkondade vahel olulisi erinevusi ei ole. Seda
kinnitas ka uuring.



