Aasta (01.01.2019 -31.12.2019)
Statistika kokkuvote

Hairekeskus
Eteri Demus
Arendusosakond, Héirekeskus
Koned

Vaatamata 2018. aastal hddaabikdnede tdusule jatkus eelmine aasta hddaabikonede langus
(-4%). Eelmisel aastal poorduti Héirekeskuse poole 957 668 korda. Keskmiselt saabus
Hairekeskusesse tihes 66pédevas 2 624 konet. Pakutud hdadaabikonedest 87% (836 392) vastati
ning 13% (121 275) hiiljati helistaja poolt, eelneval aastal oli hiiljatud konesid 1% vdhem.
2019. aastal kulus vastatud konede peale ligikaudu 30 000 tundi (kdne algus kuni kdne 16pp).
Héadaabikdnede arv oli vorreldes 2018. aastaga languses kdikides kuudes peale veebruari ja
juuni, kus kahe kuu peale kokku oli 1 100 kdnet rohkem, kui aasta varem. Oluliselt hakkas
hédaabikdnede arv langema suvel (juuli-august), kui oli ligi 9 000 konet kuus vahem kui mullu.
2018. aasta suvi oli ootuspidrasest kuumem ning seetdttu langes 2019. aasta hdadaabikonede ja
stindmuste arv. Konetiilipide jargi tuli kdige enam (pea 65%) hdirekeskusesse konesid, mis on
seotud siindmustega. Kolmandik konedest olid kas ekslikud kdned ning muude probleemidega

seotud koned. Alla 5% konedest suunati edasi monele teisele abi- ja infoliinile.
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Joonis 1. Hidaabikonede arv



Pdhja piirkonnast tehti eelmisel aastal kokku 46%, Ida piirkonnast 19%, Lduna piirkonnast 22%
ning Liine piirkonnast 13% hddaabikonedest. Hidaabikdnede piirkondlik jaotus ei ole aastate
jooksul muutunud. 2019. aastal tuli keskmiselt iile Eesti 1000 elaniku kohta 726 konet. Kdige
rohkem konesid 1000 elaniku kohta on Ida piirkonnas (908). Pohja piirkonnast tuli tuhande
elaniku kohta 751 konet ning Louna piirkonnast 663 konet. Kdige vidhem konesid tuhande
inimese kohta tuli La4ne piirkonnas, kus tuhande elaniku kohta oli 585 kdnet. Varreldes eelmise
aastaga on konesid 1000 elaniku kohta monevdrra vdhem, kuid ka hiddaabikonede arv on

langenud.
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Kaart 1. Hidaabikdnede jaotus piirkonniti

Héadaabikonesid 2019. aastal oli keskmiselt ithes kuus 79 806. Kuude 16ikes oli koige rohkem
hédaabikdnesid juunis (91 069) ning koige vahem oli hddaabikonesid veebruaris (72 353).
Lébi aastate on olnud hidabaikdnedes selge trend — konede arv on madalaim veebruaris ja
novembris, suurim maist augustini. Konede arv kasvab martsist maini ning kahaneb augustist
novembrini. Vorreldes eclmise aastaga on hdadaabikdnede arv langenud koikidest kuudes peale
veebruari ja juuni, kuid ka nendes kuudes oli hddaabikdonede tdus minimaalne (1%).
Hiadaabikonede arv hakkas vorreldes eelmise aastaga (2018) oluliselt langema suvel (juuli-

august). Hadaabikonede arvu mojutavad kdige enam ilmastikuolud. 2019. aastal olid oktoobris



ja detsembris tormid, kus Hiirekeskuse koormus oli seetottu keskmiselt 40% korgem

tavaparasest.
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Joonis 2. Hidaabikdnede arv kuu 10ikes

2019. aastal helises pédstekorraldaja laual telefon keskmiselt 6 sekundit kuni ta vastas konele.
Hiiljatud konesid oli eelmisel aastal kokku 121 275 ning nendest kdnedest ootasid iile iihe
minuti 524. Koige enam oli neid konesid, kus helistaja hiilgas kone 10 sekundi jooksul (95%).
Konesid, kus helistaja pidi ootama {iile iihe minuti, kuni tema kdnele vastati, oli kokku 980.
Keskmiselt tegeles péadstekorraldaja tihe kdnega 2 minutit ja 40 sekundit (kdne kestvusaeg +
jareltootlus). 112-konedele vastati 2019. aastal perioodil 92% juhtudest vihemalt 10 sekundi ja
99% juhtudest vahemalt 20 sekundi jooksul. Koikidest vastatud hiddaabikdnedest moodustab
kuni 10 sekundilised kdned 12%. Vastatud kdnedest 21% kestsid 11-60 sekundit. Kdige rohkem
oli vastatud konesid, mille pikkuseks oli iile {the minuti (558 622). Eelmisel aastal (2018)

jagunesid konede pikkused sarnaselt.

Konede arv tunnis kasvab jarsult alates 4. kuupdevast ning on suurim 6.-9. kuupéeval. Seejérel
on konede arv tunnis kuni kuu I6puni tildjoontes langustrendis. Kuupédevade vahelised konede
arvu erinevused on ilmselt tingitud sellest, et sotsiaaltoetuste, pensionite, palga jms makseid
tehakse iildjuhul kindlatel kuupdevadel, mis tingib selle, et teatud kuupédevadel tarbitakse
alkoholi ning seetdttu ka esineb onnetusjuhtumeid rohkem. Kdige vihem konesid tehakse
teisipdeval ja kolmapédeval, neljapdeval hakkab kdnede arv suurenema ning on suurim
laupéeval. Seejirel langeb kdnede arv kuni teisipdevani. Odpieva jooksul esineb selge trend,

kus kdnede arv on madalaim hilistel 66tundidel (4.00-6.00), kasvab kiiresti hommikul kella



10:00-ni ning seejirel aeglasemas tempos kuni 16:00-ni. Kdige rohkem konesid tehakse

vahemikus 16:00-21:00. Seejérel kdnede arv langeb kuni 4:00-hilisShtul.
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2019 aastal tuli Hiirekeskusesse 215 eCall teadet. Ule poolte eCall teadetest tulevad Phja
piirkonnast. Politsei/kiirabi/paiste abi saadeti vilja 18 kdne puhul. Ule poolte juhtumite, kus
vajati slindmusele abi kohale toimusid Pohja piirkonnas. Louna piirkonnas oli 4 stindmust,
Ladne piitkonnas 3 ja Ida piirkonnas 1.Reaalsed siindmused on peamiselt seotud
litklusdnnetustega. Eelmise aasta iiks varvikam niide oli augustist, kui avarii tagajérjel kdivitus
soiduauto eCall siisteem ning kutsus abi, kuigi osad dnnetuses osalenutest panid jooksu. Lisaks
litklusonnetustele on eCalliga tulnud ka moned tervisega seotud teated. Niiteks inimesel tekkis
parklas allergiline hoog ning apteek, kust ta soovis ravimit osta oli juba suletud. Abivajaja vottis

eCalli teel iihendust Hairekeskusega ning talle saadeti vilja kiirabi prioriteediga D.
Hiirekeskuse pikale numbrile tulnud kéned

Eelmisel aastal helistati Hairekeskuse pikale numbrile 350 korda ning abiandvaid ressursse
saadeti vdlja 105 korral. Kdige rohkem konesid pikalt numbrilt tuli Eesti naabrusest - Soomest,
Rootsist ja Litist. Kdige enam helistati Hairekeskusesse pohjusel, et 1dhedane inimene vajas
Eestis abi. Antud teema alla on koondatud mured, kus abivajaja ei helistanud ise
Hairekeskusesse, vaid vélismaal viibiv inimene poordus abivajaja eest Hairekeskusesse voi tegi
lahedase isiku olukord lihtsalt muret. Vargusega seotud murede hulgas oli auto ja autoga seotud
osade varguseid ning dokumentide ja isiklike esemete varguseid. Perekondlikest probleemidest
enamus puudutasid vélismaal viibiva inimese muret seoses oma naise/mehe ja lapsega. Tihti

sooviti, et politsei 1dheks ja kontrolliks kodust olukorda.
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Sonumid

Registreeritud kasutajatelt sai Héirekeskus eelmisel aastal kokku 90 sOnumit ning
sonumivahetusi oli kokku 19. 15 siindmuse puhul saadeti abivajajale kiirabi vdi politsei.
Peamiselt oli inimestel terviseprobleemid (korge palavik, porutused jne), aga teatati ka joobes
juhtidest ning ka ldhisuhtevagivallast. Registreerimata kasutajatelt tuli kokku 1 529 sdnumit
ning sonumivahetusi oli kokku 823. Stindmuseid, kuhu oli vaja kohale abiandvaid ressursse oli
121. Viga palju on tulnud sdonumeid, mis inimesed on ekslikult saatnud voi siis seadistavad
oma telefonile abipalve nt ,,Vajan teie abi, minu aadress Ménni 2 ja nimi on Helgi“ ning
seadistamise kdigus saadavad ka sonumi Héirekeskusesse. Stindmuseks ldinud sonumid olid

seotud enesetapu motetega, joobes juhtidega, ldhisuhtevagivallaga ning 66rahu rikkumistega.
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Sindmused
2019. aastal oli stindmuste arv kokku 395 198. Keskmiselt oli iithes 66pdevas 1 083 siindmust.

Vorreldes eelmise aastaga langes siindmuste arv 3%. Kdige enam oli meditsiinisiindmuseid
(60%), enam kui veerand (28%) stindmustest olid politseisiindmuseid ning 4% olid
paastesiindmused. Komplekssiindmuseid, kuhu oli kaasatud védhemalt kahe valdkonna
abiandjaid, oli kokku 28 956 (7%). Koige enam oli neid komplekssiindmuseid, kuhu
reageerisid politsei ja kiirabi koos. Komplekssiindmuseid, kuhu on kaasatud koigi kolme
valdkonna abiandjaid, on ligi 10 % koikidest komplekssiindmustest. 2019. aasta jooksul
registreeris Hairekeskus keskmiselt 651 meditsiini, 306 politsei ning 47 paiste valdkonna
siindmust 66pievas. Uhes 66pievas oli keskmiselt 79 komplekssiindmust. Politseisiindmuste
arv vorreldes eelneva aastaga ei muutunud. Siindmuste arvu muutus toimus kiirabi-, padste- ja
komplekssiindmuste arvelt. 2019. aastal oli siindmuste arv vorreldes eelneva aastaga madalam
mirtsist oktoobrini. Kiirabisiindmuste véljakutsed oli vidhem vorreldes eelneva aastaga koikidest
kuudes vilja arvatud jaanuaris ja novembris. Pddstesiindmuste arv oli eelnevast aastast korgem

jaanuarist kuni aprillini ning mérgatav tous oli aasta 15pus tormide ajal.

40,000
-— [~

30,000 — i
20,000 —
10,000 —

n _

Jaanuar Marts Mai Juuli Septmber  Movember
Veebruar Aprill Juuni August Oktoober  Detsember

® 2010 2018

Joonis 3. Sundmuste arv kuu 10ikes

Pohja piirkonnast registreeriti 2019. aastal kokku 44%, Ida piirkonnast 18%, Louna piirkonnast
24% ning Ladne piirkonnast 14% siindmustest. 2019. aastal tuli keskmiselt iile Eesti 1000
elaniku kohta 300 siindmust. Kdige rohkem siindmuseid 1000 elaniku kohta oli Ida piirkonnas

(369). P3hja piirkonnast tuli tuhande elaniku kohta 292 stindmust ning Louna piirkonnast 297



stindmust. Kdige vihem siindmuseid tuhande inimese kohta tuli La4ne piirkonnas, kus tuhande

elaniku kohta oli 262 siindmust.
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Peamised meditsiinisiindmused, mille tottu helistati Héirekeskusesse 2019. aastal, olid koht,
vererdhuprobleem ja valu rinnus nagu ka eelmisel aastal. Stidame-veresoonkonna haigused on
Eestis haigestumise ja surma pohjuste hulgas esikohal ning seetdttu on kaebused nagu vererdhk,
valu rinnus ja valu tilakohus 14bi aastate esimese viie hulgas. Olenevalt aastaaegadest (viiruste

hooaeg ja kuumad ilmad) muutub vaid jérjestus ning esmaste kaebuste erinevus.

VEREROHUPROBLEEM

HT PALAVIK JASEMETRAUMA

RUTMIHAIRED KO « VALU RINNUS
NORKUS/HALB OLLA HINGAMISHAIRE

Peamiselt on siindmuste arv langenud kiirabisiindmuste arvelt ning peamiselt langesid stidame-

ja veresoonkonna haigestumiste arv. Terviseameti andmetel loeti sel aastal grippi haigestumise



intensiivsust keskmiseks, seetottu vais langeda ka siidame- ja veresoonkonna haigestumiste arv.
Lisaks on siidame- ja veresoonkonna haigused seotud kuuma ilmaga, kuna sel aastal oli suvel

jahedam kui eelmisel aastal, siis langes ka kutsete arv.
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Peamised padstesiindmused on seotud erinevate tulekahjudega (ATES, tulekahjud hoonetes
ning viljaspool hooneid) ning abi osutamistega. Lisaks sellele, et inimesed teatavad
tulekahjudest, mis on silmaga néhtavad, teatatakse ka héiret andvatest suitsuanduritest, mis
kostuvad lahedal asuvatest majadest ja korteritest. Peamiselt on langenud tulekahjude arv

valjaspool hooneid ning metsas/maastikul.

TULEKAHJU VALJASPOOL HOONEID
ABI OSUTAMINE

TULEKAHJU METSAS/MAASTIKUL ABITUS SEISUNDIS INIMEME

TULEKAHJU ALARM (ATES)

LIIKLUSONNETUS LGHKEKEHA LEID

TULEKAHJU HOONES OHU LIKVIDEERIMINE

ABITUS SEISUNDIS LOOM/LIND



Peamiste pédstesiindmuste hulgas toimus ka vorreldes 2018. aastaga kodige suuremad
muudatused. 2019. aastal oli erinevate tulekahju liikide langus vorreldes eelmise aastaga
peamiselt suvel. Paiasteameti andmetel oli eelmisel aastal taasiseseisvunud Eesti vdikseim
tulekahjude arv. Ohu likvideerimiste arv on vorreldes eelneva aastaga tdusnud. 2019. aastal olid
oktoobris ja detsembris tormid, kus oli iile veerandi koikidest ohu likvideerimisega seotud

kutsetest. Eelmisel aastal oli uppunute arv 1abi acgade kdige véiksem.
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Sagedasemad politseisiindmused on seotud joobes isikute, politsei teadetega ning
litkklusdnnetustega. Politsei teadete hulgas on tdhelepanelike inimeste teated, kes teatavad
nditeks kahtlastest isikutest, probleemsetest naabritest jne. Samad slindmusliigid olid ka

eelmisel aastal top siindmuste hulgas.

LIIKLUSONNETUS VARALISE KAHJUGA
JOOBES JUHT

LAHISUHTEVAGIVALD J OO B ES |S| K OORAHU/ RAHU RIKKUMINE
VARGUS MUGEIKOHAST/-ASUTUSEST TEADE POLITSEILE  asus kasustammne

KAKLUS/PEKSMINE AB! OSUTAMINE TEISELE AMETEONNALE

Vargustega seotud siindmuste arv on jatkuvas languses. Kdige rohkem on langenud vargused
hoonetest ja miitigikohtadest. Eurostati uuringu jérgi ei ole varguste arv languses mitte ainult

Eestis, vaid ka kogu Euroopa Liidus. Languse iiheks pohjuseks voib olla, et aina rohkem



koduomanikke on paigaldanud koju turvasiisteeme voi turvakaameraid. Erinevad uuringud on
niidanud, et kurjategijad vildivad kodusid, kus on turvasiisteem. Odrahu rikkumiste arv oli
eelmisest aastast madalam suvel, iiheks pohjuseks voib olla jahedam suvi. Peamiselt teatakse
alkoholi tarvitamisest avalikes kohtades joojatest nende hulgas on ka palju teateid seoses
alaealistega. Lahisuhtevigivallast teatamise kasvu taga voib olla teadlikkuse suurenemine 14bi

kampaaniate ning teema késitlemiste meedias.
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Meditsiinisiindmustest iile poole moodustasid C-prioriteediga (60%), 29% B-prioriteediga, 9%

D prioriteediga ning 3% A-prioriteediga siindmuseid.

91% péaidstesiindmustest moodustasid 1.astme, 8% 2.astme, 1% 3.astme ning 4.astme

stiindmuseid oli eelmisel aastal 11.

Politseisiindmustest iile poole oli A-prioriteediga (62%), 37% moodustasid B-prioriteediga.

Ulejasanud registreeriti C-prioriteediga (2%) siindmusteks.
Vorreldes eelmise aastaga jdid prioriteetide osakaalud siindmusliikide puhul samaks.

Stindmuseid mis registreeriti dra, aga kohapeale ei saadetud {ihtegi abiandvat ressursi oli kokku
85 307. Peamiselt on tegemist politseisiindmustega. Inimesed teavitasid Héirekeskust majade
ja autode lahtistest ustest ning akendest. Samuti teatavad inimesed autodest, mis seisavad
teeddres, liiklusrikkumistest ning valesti pargitud autodest. Teada antakse ka liiklusdnnetustest,

kuhu politseid kohale ei vajata.



Abi- ja infonumbrid
Abi- ja infonumbritele 1313, 1345, 1524 ja 1510 helistati 2019. aastal 93 233 korda. Koige

suurem kdnekoormus oli numbrile 1313 (38 849 konet), 1345 oli 34 329 kdnet, 1510 oli 13 922
konet ning kdige vdhem konesid oli numbrile 1524 (6 133). 2019. aastal tehti abi- ja

infonumbritele keskmiselt 255 konet 66paevas.

1624: 7%
1510: 15%
1313: 42%

1345: 37%

Abi- ja infonumbritele konede arv on langenud vorreldes eelmise aastaga 10%. Peamiselt
langes numbrile 1345 ja 1524 tulnud konede arv. PShjuseks on ilmselt numbritele lisatud
teavitus alates maértsist, et olenevalt operaatori tasust on kdneminuti hind kuni 0,25€ minuti
eest. 30 sekundi jooksul vastati keskmiselt 94% konedele. Keskmiselt oli ihe pikkuseks 1 minut
ja 42 sekundit.

Peamiselt helistatakse 1345 numbrile transpordialaste probleemide tottu (kiisitakse infot
thistranspordi  véljumiste kohta). Kalateadete ning loomadega seotud murede pérast
helistatakse keskkonnainfo telefonile 1313. Numbrile 1510 helistatakse peamiselt teetoode
pérast. Teavitatakse ka hooldamata (kodanikule tee olukord ei sobi) maanteede osas.

Tuleohutuse ning tulega seotud infot uuritakse numbrilt 1524.
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Joonis 4. Abi- ja infonumbrite kdnede arv kuu 15ikes



