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Héadaabikonede arv on siiani (vdhemalt viimased 7 aastat) aasta-aastalt olnud languses, kuid
2018. aastal oli 1% rohkem hadaabikonesid kui eelneval aastal. Kokku oli 2018. aastal pea
miljon (994 514) hiadaabikonet. Keskmiselt saabus Héirekeskusesse iithes d0pdevas 2 725
konet. Pakutud hddaabikonedest 88% (877 244) vastati ning 12% (117 260) hiiljati helistaja
poolt, sama protsentide osakaal oli ka eelmisel aastal. Hidaabikonede arv hakkas vorreldes
eelmise aastaga (2017) oluliselt tdusma suvel (juuni-juuli). 2018. aasta suvi oli ootuspirasest
(ja eelmisest aastast) kuumem ning seetdttu kasvas ka hddaabikonede ja siindmuste arv.
Konetiitipide jirgi tuli kdige enam (pea 65%) hdirekeskusesse konesid, mis on seotud
stiindmustega. Natukene iile veerandi kdnedest olid kas ekslikud koned, tahtlikud valekoned,
naljakoned, tiihjad kdned ning muude probleemidega seotud koned. Alla 5% konedest suunati

edasi monele teisele abi- ja infoliinile.
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Hidaabikdnede hulgas oli ka 129! eCall kdnet, reaalseid siindmuseid, kuhu reageeris ressurss,
oli 3. Neist esimene juhtum puudutas Louna-Eestis kiilmas 60s sdidukiga hétta jaddnud Vene
Foderatsiooni kodanikke. Nemad helistasid ise oma sodidukist hédirekeskusesse ja andsid teada,
et neil pole kiitust ning vajavad abi. Teine siindmus puudutas teelt vélja sditmist, milles keegi
viga ei saanud. Ka kolmas juhtum puudutab liiklusdnnetust, mille puhul sdiduk tegi ise teate

hdirekeskusele. Ka selle puhul ei olnud tegemist raske dnnetusega.

Pdhja piirkonnast tehti eelmisel aastal kokku 46%, Ida piirkonnast 19%, Louna piirkonnast
22% ning Lédne piirkonnast 13% hédaabikonedest. 2018. aastal tuli keskmiselt iile Eesti 1000
elaniku kohta 755 kdnet. Kodige rohkem konesid 1000 elaniku kohta on Ida piirkonnas (979).
Pohja piirkonnast tuli tuhande elaniku kohta 770 konet ning Louna piirkonnast 675 konet.
Kdige vihem konesid tuhande inimese kohta tuli Laéne piirkonnas, kus tuhande elaniku kohta
oli 624 konet. Vorreldes eelmise aastaga on kdnesid 1000 elaniku kohta monevdrra rohkem,

kuid ka hiddaabikonede arv on tdusnud.

H&daabikdnede jagunemine piirkonniti

Kaardil on kujutatud hédaabikénede osakaalude jaotused
piirkonniti.
Mida tumedam on vérv, seda rohkem on kdnesid.

! PAHKAL niitab, et eelmisel aastal oli 151 eCall kdnet. 2018. aasta kokkuvdttes jitsin vilja SMITi poolsed
testimised.



Héadaabikonesid 2018. aastal oli keskmiselt tihes kuus 82 876. Kuude 16ikes oli kdige rohkem
hadaabikdnesid juulis (95 464) ning koige vihem oli hddaabikonesid veebruaris (71 893).
Libi aastate on olnud nii, et kdige enam hidaabikonesid tuleb juulis ning hddaabikdnede arv
on madalam veebruaris ja novembris. Hidaabikdnede arv hakkas vorreldes eelmise aastaga
(2017) oluliselt tdusma suvel (juuni-juuli). Uheks tdusu pdhjuseks olid soojad suveilmad.
Mitmete siindmuste puhul olid inimesed tédhelepanelikumad ning {ihe stindmuse kohta tehti mitu
konet. Naiteks tuli palju teateid (sh ka kordusteateid) seoses tulekahjudega, mis olid véljaspool
hooneid. Kuna suvel oli mitmel korral palavate ilmade tottu tule tegemise keeld, olid kodanikud
tulekahjut mairgates eriti tdhelepanelikud ning teavitasid ka Héirekeskust. Samuti oli
tavaparasest rohkem konesid seoses 66rahu rikkumistega. Soojad suvedhtud tingisid selle, et
inimesed tahtsid dues rohkem aega veeta ka hilistel 66tundidel, mis vdis segada nende 1dhedal
elavaid/asuvaid inimesi. Palava suve tottu oli inimestel ka tavapérasest rohkem terviserikkeid.
Erakordselt kuuma ilma otsene moju ilmneb hingamisteede, siidame-veresoonkonna- ja
ajuvereringehaigustesse haigestumise ja suremuse markimisvaarses sagenemises elanikkonnas.
Uhtlasi suurenes ka liiklusdnnetuste (ka kiesoleval aastal oli) ja uppumissurmade arv.

Ohukonditsioneeri kasutamisel kuuma ilma korral vdivad inimestel tekkida kiilmetusnihud.

Hadaabikdnede arv kuude [6ikes
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2018. aastal helises padstekorraldaja laual telefon keskmiselt 6 sekundit kuni ta vastas konele.
Hiiljatud konesid oli eelmisel aastal kokku 117 260 ning nendest konedest ootasid iile iihe
minuti 375. Kdige enam oli neid kdnesid, kus helistaja hiilgas kdne 10 sekundi jooksul (110
519). Kdige pikemalt ootas helistaja 2 minutit 17 sekundit? kuni tema konele vastati. Knesid,
kus helistaja pidi ootama iile iihe minuti, kuni tema kdnele vastati, oli kokku 835. Keskmiselt
tegeles paistekorraldaja iihe konega 2 minutit ja 39 sekundit (kone kestvusaeg + jareltootlus).
112-konedele vastati 2018. aastal perioodil 92% juhtudest vdhemalt 10 sekundi ja 99%
juhtudest viahemalt 20 sekundi jooksul. Koikidest vastatud hddaabikdnedest moodustab kuni 10
sekundilised koned 12% konedest. Vastatud kdnedest 21% kestsid 11-60 sekundit. Kdige
rohkem oli vastatud kdnesid, mille pikkuseks oli iile ithe minuti. Ule iihe minutilisi kdnesid oli

2018. aastal 2% (19 472) rohkem kui eelmisel aastal.

Konede arv on suurem péevasel ajal (ajavahemikul 12.00-20.00). Alates kella 20.00 hakkab
kdnede jérkjarguline langus ning kestab kuni kella kuueni hommikul. 06.00-12.00 toimub
hiadaabikonede jarkjarguline tdus ning seejdrel jadb sissetulevate konede arv piisivalt kdrgeks.
Kdige vdhem on héidaabikonesid teisipdevast-reedeni varahommikul kolmest kuueni.
Nédalavahetustel konede arv on enamvédhem piisivalt kdrge vorreldes nddalasise perioodiga.

Koige rohkem konesid Hiirekeskusesse tuleb laupdevastel paevadel ajavahemikul 14.00-

21.00.
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2 PAHKAL niitab, et eelmisel aastal ootas kdige pikemalt helistaja 6 minutit ja 25 sekundit, tegemist oli Agendi
serveri rikkega ning tegelikkuses antud konele nii kaua ei vastatud.



Sindmused
2018. aastal oli siindmuste arv kokku 408 250. Keskmiselt oli ithes 60pdevas 1 118 siindmust.

Kodige enam oli meditsiinisiindmuseid (61%), enam kui veerand (27%) stindmustest olid
politseisiindmuseid ning 4% olid pééstesiindmused. Komplekssiindmuseid, kuhu oli kaasatud
vihemalt kahe valdkonna abiandjaid, oli kokku 29 910 (7%). Kd&ige enam oli neid
kompleksstindmuseid, kuhu reageerisid politsei ja kiirabi koos. Komplekssiindmuseid, kuhu on
kaasatud kdigi kolme valdkonna abiandjaid, on ligi 10 % kdikidest komplekssiindmustest.
2018. aasta jooksul registreeris Hiirekeskus keskmiselt 684 meditsiini, 306 politsei ning 47
paaste valdkonna siindmust 66pievas. Uhes 60péevas oli keskmiselt 82 komplekssiindmust.

2018. aasta jooksul oli Hairekeskuses registreeritud tiitipjuhtumite® arv 441 843. Vorreldes 2017.

aastaga on siindmusliikide arv tousnud 3%.

2018. aastal oli siindmuste arv keskmisest kdrgem maist augustuni, kui olid ka tavapirasest
soojemad ilmad. 2018. aasta siindmuste arvu ei saa vorrelda eelmise aastaga, kuna andmed on alates
23.05.2017 (UHKISe jdustumine).

SUndmuste arv kuude [dikes
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Pohja piirkonnast registreeriti 2018. aastal kokku 43%, Ida piirkonnast 19%, Louna

piirkonnast 24% ning Ladne piirkonnast 14% siindmustest. 2018. aastal tuli keskmiselt tile
Eesti 1000 elaniku kohta 310 siindmust. Kdige rohkem siindmuseid 1000 elaniku kohta oli

% Tiiiipjuhtum/siindmuse liiki - abiandja vastutusvaldkonnas enamlevinud siindmuse kirjeldus.



Ida piirkonnas (384). Pohja piirkonnast tuli tuhande elaniku kohta 299 siindmust ning Louna
piirkonnast 308 siindmust. Kdige vihem siindmuseid tuhande inimese kohta tuli Laéne

piirkonnas, kus tuhande elaniku kohta oli 277 stindmust.

SUndmuste jagunemine piirkonniti

Peamised meditsiinisiindmused, mille tottu helistati Héirekeskusesse 2018. aastal, olid koht,
vererdhuprobleem ja valu rinnus nagu ka eelmisel aastal. Stidame-veresoonkonna haigused on
Eestis haigestumise ja surma pdhjuste hulgas esikohal ning seetdttu on kaebused nagu vererdhk,
valu rinnus ja valu iilakohus 14bi aastate esimese viie hulgas. Olenevalt aastaaegadest (viiruste

hooaeg ja kuumad ilmad) muutub vaid jarjestus ning esmaste kaebuste erinevus.
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Erakordselt kuum ilm hédaolukorra tdhenduses on Eestis olukord, kus 6hutemperatuur on
kdrgem kui +30 °C kauem kui 2 pdeva, mille tagajirjel voib sattuda ohtu inimeste elu voi

tervis vO1 mis vOib tekitada kahju elutihtsate teenuste toimepidevusele. Selliseid olukordi on



Eestis olnud ajavahemikul 1961 — 2015 kahekiimne kahel aastal. 2018. aasta suvel tekkis
sama olukord. Palavad ilmad suvel tingisid iivelduste, kuumakahjustuste,
hammustuste/ndelamiste ning liiklusdnnetuste kasvu. Rahvastiku tervise arengukava toob
vilja, et aasta aastalt on enesetappude arv langenud ning seda toetab ka see, et 2018. aastal oli

poomisi 21% vihem kui eelmisel aastal.
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Peamised paéstesiindmused on seotud erinevate tulekahjudega (ATES, tulekahjud hoonetes
ning véljaspool hooneid) ning abi osutamistega. Lisaks sellele, et inimesed teatavad
tulekahjudest, mis on silmaga néhtavad, teatatakse ka héiret andvatest suitsuanduritest, mis
kostuvad ldhedal asuvatest majadest ja korteritest. Peamiselt on tdusnud tulekahjude arv
valjaspool hooneid ning metsas/maastikul. Suvel soojade ilmade tottu oli 10kke tegemise keeld
ning inimesed teatasid rohkem Ioketest/tulekahjudest, mis tehti keeluajal. Abi osutamiste
hulgas oli peamiselt kiirabi abistamine tdstmisel ning uste avamine. Samad siindmusliigid olid

ka eelmisel aastal top stindmuste hulgas.



Peamised padstesundmused
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Peamiste pédstesiindmuste hulgas toimus ka vorreldes 2017. aastaga kodige suuremad
muudatused. 2018. aastal oli erinevate tulekahju liikide tous vorreldes eelmise aastaga
peamiselt suvel. Poole rohkem vorreldes 2017. aastaga oli erinevaid priigi, 10kke ja grillimisega

seotud tulekahjusid. Maastikutulekahjude ulatus oli viimaste aastate vordluses suurim.
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Sagedasemad politseisiindmused on seotud joobes isikute, politsei teadetega ning
litklusonnetustega. Liiklusdnnetusi soodustavad head sdidutingimused, nagu olid suvel, ning
ka halvast ndhtavusest ja libedusest tekkinud ilmastikuolud, mis olid nii 2018. aasta alguses kui
ka 16pus. Lisaks ilmastikuoludele mdjutavad liiklusdnnetuste arvu ka juhid, kes sdidavad joobes
olekus. Politsei teadete hulgas on tdhelepanelike inimeste teated, kes teatavad niiteks
kahtlastest isikutest, probleemsetest naabritest jne. Samad stindmusliigid olid ka eelmisel aastal

top stindmuste hulgas.



Peamised politseisundmused
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2018. aastal oli vorreldes eelneva aastaga varguste arv viiksem suvel. Kdige rohkem on
langenud vargused hoonetest ja sdidukitest. Eurostati uuringu jirgi ei ole varguste arv languses
mitte ainult Eestis, vaid ka kogu Euroopa Liidus. Languse iiheks pShjuseks voib olla, et aina
rohkem koduomanikke on paigaldanud koju turvasiisteeme vOi turvakaameraid. Erinevad
uuringud on nididanud, et kurjategijad vildivad kodusid, kus on turvasiisteem. Odrahu
rikkumiste arv oli eelmisest aastast kdrgem suvel, iiheks pohjuseks voib olla soe suvi, mille
tottu inimesed Shutasid rohkem tube ning seetottu kuulsid ka ldhedal asuvaid naabreid/asutusi
paremini. Peamiselt teatakse alkoholi tarvitamisest avalikes kohtades joojatest nende hulgas on
ka palju teateid seoses alaealistega. Vorreldes 2017. aastaga kasvas alkoholi tarvitamiste arv
samuti kdige enam suvel. 2018. aastal oli 12% enam liiklusdnnetusi, kus oli vigastatu voi

hukkunut. Onnetuste arv kasvas vorreldes eelmise aastaga eriti kevadel.
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Meditsiinisiindmustest {ile poole moodustasid C-prioriteediga (60%), 28% B-prioriteediga,
10% D prioriteediga ning 2% A-prioriteediga siindmuseid. Vorreldes eelmise aastaga oli 2018.

aastal 3% rohkem C-prioriteediga siindmuseid B-prioriteediga siindmuste arvelt.

90% paastesiindmustest moodustasid 1.astme, 9% 2.astme, 1% 3.astme ning 4.astme

stindmuseid oli eelmisel aastal ainult 16.

Politseisiindmustest iile poole oli A-prioriteediga (61%), 37% moodustasid B-prioriteediga.

Ulejasnud registreeriti C-prioriteediga (2%) siindmusteks.

Abi- ja infokeskuse kdned
Abi- ja infokeskuse (AIK) numbritele 1313, 1345, 1524 ja 1510 helistati 2018. aastal 103 447

korda. Kodige suurem kdonekoormus oli numbrile 1345 (42 874 konet), 1313 oli 38 376 kdnet,
1510 oli 14 807 konet ning kdige vihem konesid oli numbrile 1524 (7 390). 2018. aastal tehti
AIK numbritele keskmiselt 283 kdnet 66pdevas, kusjuures argipdeviti on AIK konekoormus

suurem kui puhkepéeviti.

1524: 1%

1510: 14%
1313: 31%
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Vaorreldes eelmise aastaga on AIK kdnede arv tdusnud 10%, tiheks pohjuseks on numbri 1510
liitumine Abi- ja infokeskusega 2017. aasta novembrist. 30 sekundi jooksul vastati keskmiselt
96% konedele. Keskmiselt oli iihe pikkuseks 1 minut ja 34 sekundit.

Peamiselt helistatakse 1345 numbrile transpordialaste probleemide tottu (kiisitakse infot
ithistranspordi véljumiste kohta). Kalateadete ning loomadega seotud murede pirast
helistatakse keskkonnainfo telefonile 1313. Numbrile 1510 helistatakse peamiselt teetoode

pérast. Tuleohutuse ning tulega seotud infot uuritakse numbrilt 1524.
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